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1. KAPSAM

1.1. Istanbul Saghk ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Tarihcesi ve Bugiinii
Tiirkiye’nin ilk Tasarim Meslek Yiiksekokulu olan T.C. Faruk Sara¢ Tasarim Meslek
Yiiksekokulu, Faruk Sara¢ Moda ve Sanat Vakfi tarafindan, Milli Egitim Bakanligi’nin
9/2/2010 tarih, 2147 sayil1 yazisi tizerine (4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili kanunun ek 2 'nci
maddesine gore) Bakanlar Kurulu karar1 ile 16/02/2010 tarihinde kurulmus olup, 2010-
2011 Egitim Ogretim Yilinda Bursa’da egitime baslamistir. 1852 yilinda, ipekli kumas ve
hal1 iiretimi yapan tarihi Fabrika-i Hiimayun binasinda kurulan Meslek Yiiksekokulu ilk
mezunlarint 2012 yilinda vermistir.

Yiiksekokulumuzun bagli oldugu Faruk Sara¢ Moda Saglik Egitim ve Sanat Vakfi ismi
30.01.2019 tarihi itibariyle Tiirkiye Egitim Saglik Sanat ve Moda Vakfi olarak
degistirilmistir. 25 Haziran 2021 tarihli Resmi Gazetenin 2547 sayil karari ile “Istanbul
Saglik ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu” ismini alan okulumuz; girisimci, yenilikei,
duyarli, etik degerlere bagli bireyler yetistirme misyonuyla akademik hayatina devam
etmektedir.

Istanbul Saglik ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz, Istanbul Tarihi Yarimada'da
bulunan yerleskesinde 6grenci odakli egitim anlayistyla mesleki yetkinlige sahip bireyler
yetistirmektedir. Yiiksekokulumuzda fizyoterapiden i¢ mekan tasarimina gastronomiden
moda tasarimina kadar 15 farkli 6n lisans programi bulunmaktadir.

1.2.Istanbul Saglik ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Organizasyon Semasi
Eklenecek

1.3. Misyon, Vizyon ve Degerler

Misyonumuz

Toplumun ve sektdriin ihtiyaclarmma cevap veren, mesleki yetkinlige sahip, girisimci,
yenilikei, duyarli ve etik degerlere bagl bireyler yetistirmek.

Vizyonumuz

Ogrenci ve sektdriin dncelikli olarak tercih ettigi, kisisel ve mesleki becerileri gelismis
mezunlar yetistiren; toplumsal ve sektorel gelismelere yon vererek iiniversitelesmeyi
hedefleyen bir yliksekdgretim kurumu olmak.

Degerlerimiz
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1.4 iletisim
istanbul Saghk Ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Kurumsal iletisim Bilgileri
Meslek Istanbul Saglik Ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Yiiksekokulu
Ad1

Kurulus Tarihi 16.02.2010
Agik Adresi Cankurtaran Mahallesi Kennedy Caddesi No:2 Ahirkap1 Feneri Yani

Fatih/ ISTANBUL
Kurumsal Web  www.issb.edu.tr
Adresi
Kurumsal E- info@issb.edu.tr
posta Adresi
Telefon 0850811 18 18
Numarasi

Faks Numaras1 = +90 (224) 223 27 31

2. ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR
Meslek Yiiksekokulumuz Stratejik plani, kurumumuz Kalite Ynetim Sistemi Kapsaminda
olusturulan tiim i¢ ve dis kaynakli dokiimanlar ile YOKAK &lgiitleri.

3. TERIMLER VE TARIFLER

KYS Kalite Yonetim Sistemi
BGYS Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
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ISGYS Isci Saghigi ve Is Giivenligi Yénetim Sistemi

iSSB Istanbul Saglik ve Sosyal Bilimler

ISSBMYO Istanbul Saglik ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
YGG Yonetimin Gézden Gegirilmesi

EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi

YOKAK Yiiksekogretim Kalite Kurulu

4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1 Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

Istanbul Saglik ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda gorev, yetki ve sorumluluklar:
2547 sayili Yiiksekogretim kanunu ile diizenlenmistir. Meslek Yiiksekokulumuzda i¢ ve dis
faktorler goz ontine alinarak 5 yillik Stratejik plan hazirlanir. Hazirlama asamasinda SWOT
Analizi gergeklestirilir. Bu analiz sonucu yiiksekokulu etkileyen i¢ ve dis konular ortaya
¢ikarilir. I¢ konular; kurum tarafindan belirlenen kurumun Giiglii ve Zayif yonlerini temsil
eder. Dis konular ise; kurum tarafindan algilanan Firsat ve Tehditleri ifade etmektedir.
Stratejik Plan 5 yilin sonunda revize edilerek internet sayfasinda paylasilir.

I¢ faktdrler; ISSB degerleri ve kiiltiirii, Misyon, vizyon, politikalar, teknolojik altyap1, mali
kaynaklar, organizasyon yapisi, Oncelikli alanlar, diploma, nitelikli egitim ile
paydaslarimizin beklentileridir.

Dis faktorler; YOK mevzuati, YOKAK mevzuat: ve 6lgiitleri, nitelikli kadro, sektdrel
beklentiler, uluslararasi rekabet ve konumdur.

4.2 11gili Taraflarm Ihtiyac ve Beklentilerinin Anlagilmas
Istanbul Saglik ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda i¢ ve dis paydaslarini

tanimlamis ve beklentilerini tanimlamustir. I¢ ve dis paydaslarin beklentilerinin karsilanma
diizeylerini belirlemeye yonelik uygulanan anketler ile beklentilerin analizlerinin yapilmasi
planlanmaktadir. Siirekli gelistirme ve iyilestirme kalite yonetim sistemimizin temel
unsurudur.

I¢ ve Dis Paydaslar Beklenti

Ogrenciler Akademik Kadro ve Nitelikli Egitim
Mesleki Gelisim ve Kariyer
Fiziki Ortam
Kurum Kimligi ve Imaji
Ulasilabilirlik

Calisanlar Kurumsal Yapi
Is Giivenligi
Uygun Calisma Ortami ve Sartlari

MYO Yo6netimi Tanimirlik
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Aktif Personel

Kurum Kimligi ve Imaji

Artan Ogrenci Sayisi

Yeni Programlarin A¢ilmasi

Kamu Kurum ve Kuruluslar1 (YOK, Kanun, Yonetmelik Ve Mevzuata
OSYM, SGK) Uygunluk

Kurum Ve Kuruluslar Arasi Iletisim
Toplumsal Yarar

Aileler Nitelikli Egitim

Uzman Akademik Kadro

Meslegin Gelecege Yonelik Kariyer
Olanaklari

Ekonomiklik

Giivenlik

Firsat Esitligi

Toplum Sosyal Sorumluluk Bilinci
Alaninda Yetkin Bireyler

Arastirma Ve Gelistirme Faaliyetleri
Rakipler Kurumun Gelecege Yonelik Faaliyetleri
Rekabet

Kurumlarin Giiglii/Zayif Y 6nlerinin
Incelenmesi

4.3.Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminin Belirlenmesi

ISSB Meslek Yiiksekokulu'nda iiriin/hizmetin planlanmas1 ve sunulmasinda organizasyon
semasindaki tim birimler KYS’nin kapsamina dahil edilmistir. KYS uygulamasinda
kapsam belirlenirken i¢ ve dis hususlarin sartlar1 ve kurumumuzun triin/hizmetleri dikkate
alinmustir.

4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecleri

4.4.1.Genel

ISSBMYO’da kullanilan formlar, is akislari, gérev tanimlar1 mevcut durumlar géz Sniine
alinarak hazirlanmistir. Thtiyag duyulan durumlarda gelistirme ve iyilestirmeye yonelik
kalite yonetim proses calismalari planlanacaktir.

4.4.2. Dokiimante Edilmis Bilginin Siirekliligi ve Muhafazasi

Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili yonetilmesi i¢in gerekli olan tiim dokiimante edilmis
bilgiler Kalite Koordinatorliigii web sayfasi ve i¢ kontrol otomasyonunda tanimlanmis olup
herkes tarafindan ulasilabilir durumdadir.

5. LIDERLIK
5.1.Liderlik ve Taahhiit

5.1.1. Genel
Meslek Yiiksekokulu Yonetimi, KYS’nin etkinligi sorumlulugunu alarak kalite politikasi
ve hedeflerini belirlemis olup verdigi hizmet/iiriinler ile ilgili olarak paydaslarina taahhiit
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ettigi kalitenin saglanmasi, KYS’nin aktif kullanim1 ve iyilestirilmesi, gelistirilmesi i¢in
belirtilen hususlar1 yerine getirecegini taahhiit eder.

. Mevzuatlarin uygulanmasini,

. I¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini,

. Iyilestirmenin tesvik edilmesini,

. KYS ¢ergevesinde belirlenen proseslerin hedefleri ve bu hedeflerin izlenmesi yolu
ile sistemin ve hesap verilebilirligin saglanmasini,

. Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin belirlenmesi ve varligiin gilivence

altina alinmasini taahhiit etmektedir.

5.1.2. Miisteri Odag

ISSBMYO Yénetiminin oncelikli hedefi, dgrencilerimizin nitelikli ve mesleginde yetkin
bireyler olarak toplumda yer almasini saglamaktir. Bu hedefin ger¢eklestirilmesi siirecinde
Ogrencilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini tespit etmek, ihtiya¢ ve beklentilerin sonuglarina
gore mevcut kaynaklar1 kullanmak ve 6grenci memnuniyetini saglamaktir.

Tim i¢ ve dig paydaslarin ihtiyag ve beklentileri degerlendirilerek siirekli iyilestirme
caligmalari ile siirecler diizenlenmektedir. Siirecler yardimi ile hizmetlerin risk ve firsatlar
belirlenerek paydas memnuniyetlerinin artirilmasina yonelik uygulamalar planlanmaktadir.
Memnuniyet anketleri, dilek, Oneri ve sikayet sistemi gibi uygulamalar ile miisteri
beklentileri dl¢iilmekte ve degerlendirilerek gerekli iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

5.2. Politika
5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Istanbul Saglik ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Kalite Politikast iist ydnetim
tarafindan kurulusun amag ve baglamina uygun, misyon ve vizyona kaynak saglayacak
prensipte belirlenmis, onaylanmis ve yiiriirliige alinmistir. Kalite politikas1 uygulanabilir
sartlarin yerine getirilmesi ve siirekli iyilestirme i¢in taahhiit igermektedir.

ISSBMYO Kalite Politikast

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite Politikasinin kurumdaki personel ve tiim paydaslar tarafindan bilinirlik ve
anlasilirhi@in1 saglamak i¢in “Kalite El Kitab1” hazirlanmis ve verilen egitimlerle
anlagilmasi saglanmistir. Kalite politikasi ve misyon, vizyon kampiis alani igerisinde belirli
alanlara asilarak ve web ortaminda paylasilarak duyurulmaktadir.

_5.3.Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Istanbul Saglik ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu iist yonetimi, kendisine bagl tim
birimlerin sorumluluk ve yetkileri ile bunlar arasindaki iliskileri tanimlamistir.

Akademik ve idari birimlerin yoneticileri kendine bagli ¢alisan personeli KYS konusunda
bilgilendirerek tanimlanmis olan goérev ve sorumluluklarin eksiksiz uygulanmasini
saglamaktadir. MYO {ist yonetim, ilgili gorevler icin belirledigi yetki ve sorumluluklari
MYO igerisinde i¢ yazismalar veya web ortaminda kalite koordinatorliigii sekmesinde
duyurarak giivence altina almaktadir.

Yiiksekokul Miidiirliigii (nttps://www.issb.edu.tr/myo-yonetimi)

issB Organizasyon Semast (I¢ Kontrol Otomasyonunda bulunmaktadir)
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https://www.issb.edu.tr/myo-yonetimi

Gorev Tanimlart (nttps://www.issb.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-dokumanlari)

6. PLANLAMA
6.1.Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

6.1.1. Risk Belirleme Faaliyetleri

ISSBMYO biinyesinde riskler Stratejik Plan calismalarinda tespit edilmektedir. Stratejik
plan hazirlik ¢alismalarinda paydaslarla goriismeler yapilirken tespit edilen riskler i¢in
ongoriilen Onleyici faaliyetler planlanmakta ve takibi yapilmaktadir. SWOT analizi ile risk
ve firsatlar izlenmektedir.

6.2. Kalite Hedefleri ve Planlanmasi

ISSBMYO’da; Kalite politikas1 ile uyumlu &lgiilebilir hizmet sartlarinin karsilanmast ile
ilgili hedefler dahil, i¢ ve dis paydas memnuniyetini artirmaya odakl kalite hedeflerini de
igeren ISSB Stratejik Plan1 belirlenmis ve duyurulmustur. Belirlenen bu hedefler her yil iki
kez akademik ve idari Faaliyet Raporlari ile izlenmektedir.

6.3.Degisikliklerin Planlanmasi

Meslek Yiiksekokulu Kalite Koordinatorliigii tarafindan kalite hedefleri PUKO ¢evrimleri
ile izlenmekte ve Kalite yonetim sistemini etkileyen tiim degisiklikler, siireglere etkisi
degerlendirilerek, gerekli giincellemeler yapilmaktadir.

7. DESTEK
7.1.Kaynaklar

7.1.1. Genel

Meslek Yiiksekokulu’nun, KYS’ ini uygulamak, siirdirmek ve iyilestirmek igin ihtiyag
duydugu personeli MYO iist yonetimi tarafindan karsilanmaktadir. Kurumumuzun tim
satin alma slireclerine 1iligkin yontem ve siiregler yonetmeliklere uygun olarak
diizenlenmistir.

7.1.2. Kisiler

ISSBMYO’da, 2547 ve 4857 sayili kanunlar uyarinca personel istihdam edilmektedir.
Akademik personel alimlari, Ogretim Elemani Gorevlendirme Yonergesi kapsaminda
gergeklestirilmektedir. Meslek Yiiksekokulumuzun idari birimlerinde gérev almak isteyen
adaylarin se¢iminde ve atanmasinda egitim durumlarinin yaninda gerekli goriilen
alanlardaki sertifika ve belgelere sahip olunmasi dikkate alinmaktadir. Gorevine yeni
baslayacak olan idari personele hizmetin 6zelligine gore Insan Kaynaklari Birimi tarafindan
cesitli egitimler verilmektedir.

7.1.3. Altyap:

Meslek Yiiksekokulumuz Fabrikayr Hiimayun binasinin restorasyonu ile egitim-dgretime
baslamis oldugu icin 6grencilerin kullanimina yonelik tesis ve alt yapilar konusunda kisith
olsa da, dgrencilerimizin hizmetine sunulmus olan oyun salonu, tiyatro salonu, 6grenci
kuliipleri salonu, yemekhane, kantin, mescit ve revir bulunmaktadir.
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7.1.4. Siireclerin Isletimi icin Cevre

ISSBMYO, mevcut mali kaynaklara bagl olarak, dgrenci ve personelin performansini
yiikseltmek ve aktif katilimlarin1 arttirmak amaci ile ¢alisma ortamini fiziksel, ¢evresel ve
diger etkenleri dikkate alarak iyilestirmeyi hedeflemektedir. Her donem sonunda i¢ ve dig
paydas memnuniyet anketleri diizenlenerek stiregler iyilestirmektedir.

7.15. lizleme ve Olgme Kaynaklar

Meslek Yiiksekokulumuzda temel siire¢ yapilari kapsaminda i¢ ve dis paydaslara sunulan
hizmetler, stratejik plan performans gostergeleri, YOKAK performans gostergeleri ile
ol¢lilmekte ve izlenmektedir. Gostergeler Kalite Koordinatorliigii tarafindan izlenmekte ve
yiriitiilmektedir. Meslek Yiiksekokulumuzda uygulamali egitimler i¢in bulunan cihazlar
egitim amagl olarak kullanilmakta olup, kalibrasyon formlart ile takip edilmektedir.

Referanslar:

ISSB Kalibrasyon Formu (https://www.issb.edu.tr/kalite-quvencesi/kalite-dokumanlari )

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Meslek Yiiksekokulumuz Kalite Yonetim Sistemi calismalart kapsaminda i¢c ve dis
paydaslarin her tiirlii dokiiman ve bilgiye erisimini kolaylastirmak tizere “www.issb.edu.tr”
web adresini yayina almistir. Web adresi sayesinde MY O ile ilgili hazirlanmig olan her tiirli
ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgeye ulasim saglanabilmektedir.

Kurum igerisindeki Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili olarak genel bilgi paylasimini
saglamak iizere

“https://www.issb.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-dokumanlari” adresi kullanilmaktadir.
Kurumsal bilgi olarak nitelendirilebilecek bilgileri;

. Stratejik Plan

. Kalite Formlari

. Kalite Kurul Kararlar1 ve Uygulanan Anketler

. YOKAK i¢ ve Dis Degerlendirme Raporlari

. Yonetmelikler ve ilgili mevzuat 6rnek olarak verilebilir.
7.2.Yetkinlik

ISSBMYO’da yeni personelin atamasinda ve ise baslamasinda Yiiksekokul Y®netimi
yetkilidir. Personel pozisyonlarinin tanimlamalarinda mevzuat ve goérev tamimlarinda
belirtilen kriterleri kullanilmaktadir. Personellerin gorev tamimlari KGS kapsaminda
dokiimante edilmektedir. Calisan idari ve akademik tiim personeline verilecek egitimlerle
ilgili egitim ihtiya¢ analizi ve programinin yapilmasi, egitimin degerlendirilmesi Kalite
Koordinatorliigii tarafindan organize edilmekte ve her yil izlenmektedir. Egitimler sonrasi
memnuniyet anketleri diizenlenerek yeni donem i¢in iyilestirmeler yapilmaktadir.

Referanslar:

Gorev Tanmimlart (https://www.issb.edu.tr/kalite-quvencesi/kalite-dokumanlari)

Yillik Hizmet I¢ci Egitim Plani (.2022-2023 hizmet ici egitimler.xIsx)
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7.3.Farkindahk

ISSB tarafindan, tiim calisanlarin; kalite politikasi, ilgili kalite hedefleri, KYS’nin
etkinligine yapilan katkilar, kalite yOnetim sistemi sartlarinin yerine getirilmemesi
durumunda olusabilecek sonuglarin farkindaligi i¢in kalite koordinatorliikk birimi, kalite
sorumlulari, kalite gorevlileri ve kalite glivence komisyonuna KYS konusunda
bilgilendirme yapmaktadir. Kalite koordinatdrliigii tarafindan her yil ekim ayinda Idari ve
Akademik personellerine, aralik ayinda ise Ogrencilere KGS semineri diizenlenerek
bilgilendirilmektedir. Etkinlik takviminde etkinlikler/seminerler yayinlanmakta, web
adresinde ise kalite yonetim sistem dokiimanlari, tiim personel ile paylasilmaktadir.

7.4 1letisim

ISSB’de EBYS’nin basariya ulasmasi ve istenilen sonuglari iiretebilmesi igin, birimler ve
stiregler aras1 koordinasyonun etkin bir sekilde saglanmasi igin iletisim metotlarinin ve
araglariin etkin bir sekilde kullanilmaktadir. ISSB personeli, Resmi Yazismalarda
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligi’ne gore i¢ iletisimin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesini saglamaktadir. I¢ kontrol otomasyonu, EBYS, mail gibi araclarla i¢
iletisim saglanmaktadir. Dis iletisim ise; internet sayfalar1 ve dis paydaslarla toplant1 ve
etkinlikler ile dis iletisim saglanmaktadir.

7.5.Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1. Genel

[SSB’de, KYS siireglerinin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla
KYS dokiimanlar1 hazirlanmakta ve gozden gecirilerek iyilestirilmektedir. KYS
dokiimanlarina “https://www.issb.edu.tr/kalite-guvencesi” web adresinden
ulagilabilmektedir.

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

KYS’yi olusturan dokiimanlarin hazirlanmasi veya gilincellenmesi Kalite Kurulu iiyeleri
tarafindan yapilmaktadir. Hazirlanmasi veya gilincellenmesi istenen dokiiman ilgili birim
sorumlusu tarafindan Kalite Kuruluna iletilir ve Kalite Kurulu tarafindan dokiiman yapisi
incelenir ve giincelleme siirecine uygun olarak giincelleme yapilir. Giincelligini yitiren
dokiimanlar arsivlenerek saklanmaktadir.

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

ISSB biinyesinde ¢alisan idari ve akademik tiim personel, kullandiklar1 dokiimanlari gérev
ve uygunluk acisindan siirekli olarak gozden gecirmektedir. Zaman igerisinde
uygulamalardaki degisiklikler nedeniyle dokiiman ile uygulama arasinda olusabilecek
farkliliklarin giderilmesi amaciyla revizyon siireci baslatilmaktadir.  Kalite Kurulu
tarafindan incelenerek iist yonetime sunulmakta ve revizyon stireci baglamaktadir.

Revize edilen veya kullanimi iptal edilen dokiimanlarin web sitesi iizerinden kaldirilarak
erisimi engellenmektedir. Gilincelligini yitirmis olan bu dokiimanlar arsivlenmekte ve
saklanmaktadir.

8. OPERASYON
8.1.0Operasyonel Planlama ve Kontrol

ISSB’de egitim oOgretim hizmetlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin,
oncesinde gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi esastir. Her Egitim-
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Ogretim yilinin dncesinde Akademik Takvim planlanir ve egitim-dgretim siirecleri bu plan
dahilinde yiiriitiiliir. Egitim Ogretim Komisyonu tarafindan is takvimi olusturularak tiim
asamalar detaylandirilir. Diger Temel Siiregler belirlenen siireler dahilinde siirecler, is
akiglar1 ve is takvimleri gibi dokiimanlarda belirtildigi gibi yliriitiilmektedir.

Yiiksekokulumuzun hizmetin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan siireglerin planlamasini
yapmakta ve gelisimlerini saglamaktadir. Siiregleri, Stratejik Plan, kalite politikasi, kalite
hedefleri, paydas ihtiyag ve beklentileri, ilgili mevzuat ve standartlar tarafindan
belirlenmektedir. Hizmetler, yukarida belirlenen sartlar1 karsilayacak bigimde PUKO
cevrimleri olarak tanimlanmistir. Belirlenen siirecler icin hizmet tanimli sartlar1 belirten
dokiimanlara (yasa, tiiziikk, yOnetmelik vb.) atifta bulunulmaktadir. Hizmetin
gergeklestirilmesine yonelik her bir faaliyet sahasini kapsayan siirecler planlanmis;
talimatlar ve kilavuzlar hazirlanmstir.

8.2.Hizmetler I¢in Sartlarin Belirlenmesi

8.2.1. Miisteri le Iletisim

ISSBMYO’nun galismalar ve etkinlikleri ile ilgili bilgiler web sayfasi ve sosyal medya
aracilig1 ile ilgililere duyurulmaktadir. Bunlara ilave olarak afis, brosiir ve tanitim
faaliyetleri ile gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Ogrencilerin mevcut ve gelecekteki goriis, diisiince ve beklentileri dinlenip anlayarak uygun
taleplerin kargilanmast i¢in ilgili birimlere yonlendirilmektedir. Dilek, sikdyet ve onerileri
gelecege doniik plan ve strateji olusturmada veri olarak degerlendirilmektedir. Ayrica
Kalite Koordinatorliiglince her yil Aralik ayinda 6grenci temsilcileri ve Yiksekokul
yonetimi goriistiiriilerek istek ve beklentileri belirlenmektedir.

8.2.2. Hizmetler icin ilgili Sartlarin Tayin Edilmesi

ISSB biinyesinde verilen tiim hizmetlere ait olan sartlar 2547 sayili YOK Kanunu ve ilgili
diger mevzuatlarda tanimlanmaktadir. ISSBMYO, sundugu iiriin/hizmetler icin beyan ettigi
sartlar1 kargilayabilecegini (diploma, 6grenci belgesi, Bologna, transkript, kimlik belgesi
vb.) kayit altina almaktadir.

Referanslar:

Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenci Memnuniyet  Anketi (https://www.issb.edu.tr/sites/default/files/2022-
10/%C4%B0SSB%20%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0%20MEMNUN%C4%BOYET
%20ANKET%C4%B0.pdf )

8.2.3. Hizmetler icin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Egitim 6gretim hizmetlerinin sunumunda Bologna Sistemi kapsaminda her donem sonu
ders igerikleri degerlendirme anketleri ve mezun/isveren anketleri ile sunulan hizmetin
gbzden gecirilmesi yapilmakta ve gerekli glincellemeler uygulanmaktadir.

Referanslar:
Ogretim Elamani ve Ders Degerlendirme Anketi

Paydas Anketleri (https://www.issb.edu.tr/kalite-guvencesi/anket-formlari )
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8.2.4. Uriin ve Hizmetler i¢cin Sartlarin Degismesi

ISSBMYO’da ogrencilere verilen hizmetlerde olusmasi muhtemel bir degisiklik
durumunda ilgili degisikliklerin Egitim Ogretim Komisyonu onay: ile ogrencilere
duyurulmasi ve boliim internet sayfalari aracilig1 yapilmakta ve degisiklikten etkilenen tiim
dokiimantasyonun revize edilmesi Egitim Ogretim Komisyonu ile saglanmaktadir.

8.3.Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

ISSBMYO yeni programlarin ve derslerin acilmasi, bunlarda degisiklik yapilmasi ve
program yeterliliklerinin belirlenmesinde 2547 sayili YOK Kanunu, YOK tarafindan
belirlenen mevzuat ve Bologna Siireci kurallar1 dogrultusunda yiiriitilmektedir.

Tasarim ve gelistirme siireclerinin belirlenmesi ve uygulanmasinda ilgili mevzuat
hiikiimlerine gore hareket edilmektedir.

8.4.Disaridan Tedarik Edilen Siire¢c ve Hizmetlerin Kontrolii

Meslek Yiiksekokulumuz birimlerinde gerceklestirilecek faaliyetlere yonelik olarak
ihtiyaglarin belirlenmesinin ardindan satin alma formlar1 doldurularak {ist yonetime
iletilmektedir. Bu talepler dogrultusunda dogrudan temin yoluyla tedarikler
gerceklestirilmektedir.

Meslek Yiksekokulumuz birimleri tarafindan satin alinan mal ve hizmetler, insan
kaynaklari, altyap1 ve ¢alisma ortamu ile ilgilidir ve kaliteyi dogrudan etkilemektedir. Satin
alma faaliyetleri harcama yetkilisinin onayina bagl olarak ilgili yasal mevzuatlara uygun
stirecler dogrultusunda yapilmaktadir.

Referanslar:

Satin Alma Formu
8.5.Hizmetin Sunumu

8.5.1. Hizmet Sunumunun Kontrolii

ISSBMY O’da sunulan hizmetlerle ilgili temel siireglerin izlenmesi, Kalite Koordinatorliigii
tarafindan mevzuat dogrultusunda ve kalite yonetim sistemi sartlarina uygun olarak
hazirlanan kalite ydnetim sistemi dokiimantasyonu araciliiyla yiiriitiiliir. Ogrencilere
sunulan Yiiksek Ogretim Hizmetleri sonucunda taahhiit edilen hizmet ile uygulama
arasindaki farklilik, yetersizlik veya hata olustugunda, ISSBMYO iist yénetimi ve ilgili
birim sorumlular1 bir araya gelerek farkliliklarin ve yetersizliklerin giderilmesini
saglamaktadir.

Referanslar:

On lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi (https://www.issb.edu.tr/sites/default/files/2022-
06/Eg%CC%86itim%200%CC%889%CC%86retim%20ve%20S%C4%B1nav%20Y 0%
CC%88netmeligCC%86isonhali.pdf )

8.5.2. Tamimlama ve Izlenebilirlik

I[SSBMYO’da tanmimlama ve izlenebilirligin saglanmasi amaciyla, egitim o6gretim
programlari, birimler, dersler, 6grenciler, arag, gere¢, ekipmanlar numaralandirma
sistemleri ile tanimlanmakta ve izlenebilirligi saglanmaktadir. ISSBMYO biinyesinde
gerceklestirilen tiim yazismalar EBYS sistemi iizerinden gergeklestirilmektedir. EBYS
sistemi her yazigsmaya ilgili yazisma kodlarina gore bir tanimlama ve izlenebilirlik numarasi
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verir. Ogrencilerde; giris yilna gére bir 6grenci numarasma verilir ve bu numara ile
takipleri saglanir. Her personelin (akademik ve idari) bir kurum sicil numarasi
bulunmaktadir. Diplomalarda diploma numaralar1 sayesinde izlenebilirlik saglanir.

8.5.3. Miisteri veya Tedarikciye Ait Miilkiyet

ISSBMYO, 6grencilerine iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi
icin KVKK kapsaminda gerekli onlemleri almistir. Bu bilgiler elektronik ortamda
olusturulmakta ve korunmaktadir. Bu bilgilerin olusturuldugu ve saklandigi ortamlar ile
bunlara iliskin kurallar ilgili EYS dokiimantasyonunda tanimlanmistir. Istanbul Saglk ve
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda 6n lisans Ogrencilerinin ydnetmelikler ile
tanimlanan 6grenci miilkiyeti agagidaki gibidir.

. Diploma

. Onceki diplomalari

. Niifus Ciizdan1 bilgileri
. Kayit Formlari

. Transkript
. Staj bilgi formu

. Staj degerlendirme formu
. Staj defteri

. Ders 6devleri

. Ders siav kagitlari

8.5.4. Muhafaza

ISSBMYO sunaca@: iiriin/hizmetin tiim asamalarini planlamis ve kontrol etmektedir.
ISSBMYO’nun faaliyetlerinde yapilan tiim yazismalar, Kurumumuz yazili Yiiksek Ogretim
iist goriisleri ve YOK saklama siireli standart dosya plami, arsiv ydnergesine gore
yapilmaktadir.

. Tanitim Koordinasyonu Deposu: Tanitim malzeme ve materyalleri saklanmaktadir.

. Ayniyat Deposu: Sarf malzeme ve ofis mobilyalari saklanmaktadir.

. Insan Kaynaklar1 Birimi Arsivi: Idari ve akademik tiim personelin 6zliik dosyalari
saklanmaktadir.

. Ogrenci Isleri Birimi Arsivi: Ogrencilere sunulacak hizmetler ile ilgili olarak gerekli

tiim bilgi ve evraklarin muhafaza edildigi yer olup 6grencilere ait bilgi ve belgeler
otomasyon sisteminde yedeklenmektedir. Ogrenciye ait kayit ve sicil dosyalari
saklanmaktadir.

. Satin Alma Birimi Arsivi: blinyesine disaridan gelen iirlin ve malzemelerin stoklari
giincel olarak kontrol edilerek izlenmekte olup giris-¢ikis kayitlar1 tutulmaktadir.
Fatura ve mali evraklar saklanmaktadir.

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

ISSBMYO biinyesinde verilen hizmetlerin teslimat sonrasi olusan uygunsuzluklarr ile ilgili
olarak gerekli diizeltme islemleri uygulanir ve ilgili uygunsuzlugun giderilmesi saglanir
(Ornegin diploma hatalar1 vb.). Ayrica Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ve ilgili birim
ogrenci isleri tarafindan mezun dgrencilerin takibi yapilmaktadir.
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8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

ISSBMYO egitim dgretim hizmetinde yapilacak degisikliklerde miitevelli heyeti onayinin
ardindan YOK onayi ile degisikler yapmaktadir. Degisikliklerin kontrolii, kontrol / revize
stireci kapsaminda gergeklestirilmektedir. Bu degisikliklere ait dokiimante edilmis bilgiler
muhafaza edilir.

8.6.Hizmetin Piyasaya Sunumu
ISSBMYO egitim 6gretim hizmetlerinin istenilen kalite niteliklerinin karsilanmast,
dogrulanmas1 ve siirdiiriilebilirligi amaciyla kontrol noktalar1 belirlemistir. Kontrol
noktalar: olarak 2547 YOK Kanunu ve ISSBMYO Egitim Ogretim Sinav Y dnetmeligi
prosesleri Dbelirtilmistir. Sinavlar, ders ge¢me ve mezuniyet durumlart kanun,
yonetmelik ve yonerge de gosterildigi gibi uygulanmaktadir.

8.7.Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

ISSBMYO, KYS’de, belirtilen iiriin/hizmetin tanimlanan sartlardan birisini
saglamadigi, yapilan kontroller sonucunda hatali olarak ortaya ¢iktigi durumlar da
“Uygun Olmayan Cikt1” olarak tanimlamaktadir. Bunlar;

o Ogrenci memnuniyeti,

o Akademik ve idari personelin memnuniyet anketleri,

o Dokiimanlarin tutarsizlig.
Uygun olmayan ¢ikt1 diizeltildiginde, ¢iktiya dogrulama islemi uygulanmakta olup
kalite sartlarin1 saglama uygunlugu 6l¢iilmektedir.

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1.izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1. Genel

ISSBMYO, hizmetin uygunlugunu gostermek, KYS nin uygunlugunu saglamak, KYS nin
etkinligini gelistirmek ve KY S’nin siirekliligini saglamak konular1 i¢in gerekli olan izleme,
olgme, analiz ve gelistirme siirecini planlar ve uygular.

Referanslar:

Stratejik Plan (https://www.issb.edu.tr/sites/default/files/2022-
08/ESTMYO%20Strate|ik%20Plan%C4%B1%2023-2027%20%281%29.pdf )

9.1.2. Miisteri Memnuniyeti

Meslek Yiiksekokul biinyesinde yer alan 6grencilerin memnuniyetleri i¢in her ddnem sonu
memnuniyet analizleri ile 6grencilerin memnuniyet ve beklentileri Olclilmekte, ayrica
ogrencilerin memnuniyetleri ve sikayetleri i¢in anket ve talep-sikayet kutular1 imkanlari
saglanarak ~ buradaki sonuclar  da  1iyilestirme faaliyetleri ~ kapsaminda
degerlendirilebilmektedir.

Meslek Yiiksekokul iist yonetimi hizmet sunumu igerisinde miisterinin talep edecegi
sartlarin karsilanip karsilanmadigini miisteri memnuniyetini goz 6niinde bulundurarak takip
eder. Kalite Yonetim Sistemi egitim 6gretim hizmet siireglerini etkileyen yazili ve sozlii
sikayetlerin degerlendirilmesini, uygun c¢oziimlerin iiretilmesini ve miisteriye yanit
verilmesini igerir ve Siirekli lyilestirme Formu dogrudan Kalite Koordinatorliigiine
iletebilecegi gibi biriminin Kalite sorumlusu veya birim amiri vasitasiyla da gonderilebilir.
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I¢c miisteri, Yiiksekokulunda birbirinden hizmet alan birimler olarak tanimlanmaktadir.
Uygulama ve sistem ile ilgili memnuniyet diizeyleri yilda en az bir kez periyodik olarak
olgiilerek  sonuglar ydnetime sunulur. Ust ydnetimin kararlari  dogrultusunda
memnuniyetsizlik olan konularda diizeltici ve iyilestirici onleyici faaliyetleri baslatilir,
izlenir ve sonuglandirilir.

D1s miisteri, Yiiksekokulunda egitim-6gretim ve danismanlik hizmeti alan 6grenciler ile
Yiiksekokul biinyesinde gerceklestirilen arastirma-gelistirme faaliyetlerinden dogrudan
faydalanan arastirmacilar, isletmeler ve diger toplumdur. Verilen hizmetlerle ilgili dis
miisterilerin/paydaslarin memnuniyet diizeyleri yilda en az bir defa periyodik olarak 6l¢iiliir
ve sonuglar yonetime sunulur.

Referanslar:

Paydas memnuniyet anketleri( https://www.issb.edu.tr/kalite-quvencesi/anket-formlari )

Ogrenci Geri Bildirimleri

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

ISSBMYO biinyesinde, Kalite Koordinatorliigii tarafindan KYS’nin etkinligi ve
uygunlugunu belirlemek i¢in gerceklestirilen 6grenci memnuniyet anketi, idari ve akademik
personel ile olan paydas anket analizlerinden elde edilen verilerin kullanimi ile yapilacak
olan iyilestirmeler ve paydas ihtiyaclar1 analiz edilmektedir. Yapilan veri analizleri:

. Uriin/hizmet uygunlugu,

. Ogrenci memnuniyet ve sikayetleri,

. KYS’nin etkinligi ve performansi,

. KYS’nin iyilestirme/gelistirme ihtiyaglari,
. Egitim kalitesi,

. Paydas memnuniyeti,

. Onleyici ve diizeltici faaliyetler,

. Kalite hedefleri.
9.2.1¢ Tetkik

9.2.1. Planlama

ISSBMYO biinyesinde, KYS’nin etkinligini ve performansini izlemek, sistem ile ilgili
faaliyetlerin planlandigi sekilde yiiriitilmesini ve sirdirilebilirligini  saglamak,
tyilestirilmesi gereken faaliyetleri tespit etmek ve gerekli diizeltmeleri zamaninda yapmak
i¢in i¢ kalite tetkikleri yapilmaktadir.

KYS’nin etkinligi i¢in tetkik edilen birimin sorumlusu, i¢ tetkik silirecinde tespit edilen
uygunsuzluklar iyilestirmekte ve bu iyilestirme i¢in gerekli tedbirlerin kullanimim takip
ederek raporlamaktadir.

9.2.2. Gereklilikler

Yiiksekokulumuzda, kalite yonetim sisteminin ilgili KYS standardi ve yasal mevzuat
sartlarin1 karsiladigimi ve etkin olarak siirdiiriildiigiinii dogrulamak i¢in planl i¢ tetkik
faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
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9.3.Yonetimin Go6zden Gec¢irmesi

9.3.1. Genel

ISSB’de, Entegre Kalite Y&netim Sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin
stirekliligini saglamak amaciyla yilda iki kez birimler tarafindan Birim Faaliyet Raporu
hazirlanir. Birimlerden gelen raporlar girdi olarak degerlendirilir ve Ust Y®netim
koordinatdrliigiinde Donem Sonu Faaliyet toplantisi yapilir.

9.3.2. Yonetimin Gozden Geg¢irmesi Girdileri

ISSBMYO iist yonetimi, uygulanmakta olan ydnetim sitemlerinin etkinligini
/performansini  ve stratejik  yoniinii degerlendirmek i¢in Faaliyet toplantilari
diizenlemektedir. Bu kapsamda:

. Ogrenci memnuniyeti ve geri bildirimleri,

. Bir 6nceki Faaliyet toplant1 raporlari,

. Kalite hedefleri ve faaliyetleri,

. Kalite politikast ve KYS’ni etkileyebilecek uygulamalar,

. SWOT analizi,

. Izleme ve 6l¢gme sonuglari,

. Kaynaklarin durumu,

. Risk analizi ve firsatlari belirleme,

. Tedarikgilerin etkinligi ve performansi Faaliyet Raporunun girdilerdir.

Faaliyet Toplantilarinin sonucunda kararlarin ¢ikmasi ve bunlar ile ilgili sorumlu kisi/lerin
ve birim/lerin planlanma ¢alismalar1 gerekmektedir. Alinan tiim kararlar mevcut durumu ve
faaliyetleri iyilestirme/gelistirmeye yonelik alinmaktadir. Toplant1 konulari,

. Iyilestirme igin firsatlar,
. KYS’nin gelistirilmesine yonelik faaliyetler,
. Mevcut durumun disinda iyilestirmeler i¢in gereken kaynaklardir.

ISSBMYO, Faaliyet toplanti raporlarimi kalite koordinatdrliigiince muhafaza ederek
arsivlemektedir.

9.3.3. Yonetimin Gézden Gecirme Ciktilari

Gozden gegirme c¢iktisi, Kalite Yonetim Sisteminin ve slireclerin etkinliginin
degerlendirilmesi, miister1 sartlar1 ile ilgili hizmetin 1iyilestirilmesi ve ihtiyaclarin
saptanmasidir. Karar ve faaliyetler toplanti Tutanak Katilim Tutanak Formuna kayit
edilerek toplanti liyelerine dagitilir.

10. IYILESTIRME

10.1. Genel

ISSB’de iyilestirme icin firsatlar belirlenmekte, dgrenci istekleri karsilanmakta ve 6grenci
memnuniyetini slirdiirmek ic¢in gerekli aksiyonlar uygulamaya konulmaktadir. Bunlar;
onleyici faaliyet, diizeltici faaliyet, siirekli 1yilestirme ve benzeri unsurlar igerebilir.

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet
Yiiksekokulumuz, talep-sikayet kutusundaki veriler, oneri merkezi ve paydaslarindan gelen
talep ve sikayetler, yapilan memnuniyet anketleri ve ¢6ziim destek sistemi verileri dikkate
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alinarak istenmeyen durumlar belirlenmekte ve iyilestirme faaliyetleri olusturulmaktadir.
Kritik konular ise Miitevelli Heyetine sunularak iyilestirme faaliyetleri izlenmektedir.

10.3.Siirekli Iyilestirme

ISSB’de, Entegre Kalite Y&netim Sisteminin siirekli olarak iyilestirilmesi, hizmet kalitesi
ve Ogrenci memnuniyetinin arttirilmasi esastir. ISSB; Kalite politikasi, Stratejik Plan
gostergeleri, PUKO cevrimleri, YOKAK izleme geri bildirimleri, veri analizi, diizeltici ve
onleyici faaliyetler, Donem Sonu Faaliyet raporlarini kullanarak Entegre Kalite Yonetim
Sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmektedir.

Referanslar:

ISSB Stratejik Plan (https://www.issb.edu.tr/sites/default/files/2022-
08/ESTMYO0%20Stratejik%20Plan%C4%B1%2023-2027%20%281%29.pdf )

PUKO Cevrim Formu (https://www.issb.edu.tr/sites/default/files/2022-
10/%C4%B0SSB%20PUK%C3%96%20KAYIT%20FORMU.pdf )
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